Case Study: PPCy SEO

Aerolinea internacional lider con una extensa red de rutas a nivel global.

by

Despegue del retorno de la inversion
de BA gracias al marketing online

Objetivos

La campafa de search marketing de bigmouthmedia para British Airways destaca por la
integracion de los distintos canales y su alineacion con las promociones y procesos de ventas
online de la compania. El resultado es una campafa pionera que demuestra lo que se puede
conseguir con una estrategia de marketing digital de vanguardia.

Los objetivos de la campania eran los siguientes:

0 Crear paginas con contenidos atractivos que estuviesen bien situadas en los rankings de
busqueda para los destinos clave y proporcionasen resultados de alta calidad en
busquedas pagadas (PPC).

9 Reducir el gasto en PPC de palabras clave genéricas, como “vuelos a."

9 Asegurar que el presupuesto de PPC se utilizase tacticamente para aumentar el volumen
de ventas.

Nuestra solucion

0 Una estrategia agresiva de paginas de destino

Bimouthmedia se centré en el desarrollo de contenidos, con la creacién de nuevas paginas de
destino que incluian informacién especifica de distintos lugares. Las paginas eran atractivas,
Unicas y con abundancia de palabras clave tanto para los visitantes como para los motores de
busqueda. Ademas de estar bien enfocadas desde una perspectiva SEO, las paginas
proporcionaban una clara via de venta en un intento de incrementar el ratio de conversion de
las palabras clave genéricas que conducirian el trafico hacia las nuevas paginas.

Esta iniciativa dio como resultado un incremento del 400% de la presencia en los rankings de

las frases del estilo “vuelos a [destino BA], lo que significa que el gasto por busqueda pagada se

redujo sustancialmente para las palabras clave genéricas, que ahora estaban bien clasificadas.
Esto hizo posible que los presupuestos de campafias se centrasen mas en términos de
rentabilidad y mayor penetracion y en otros destinos donde BA tenfa menos presencia de
busqueda.

9 La Implantacién de un tnico sistema de gestion de ofertas

La mejora en los rankings de SEQ junto con de necesidad por parte de los clientes de
incorporar informacion de negocio (como la disponibilidad de asientos) llevaron a la creacion

de un modelo de gestién de ofertas PPC que dividia todas las rutas de BA en tres niveles con el

objetivo de asegurar que el presupuesto se gastase de la forma mas eficiente posible.
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Resumen

0 Campana integrada de SEO y PPC

cuidadosamente alineada con los
objetivos del negocio

9 Se alcanzaron sinergias multi-canal para

maximizar las eficiencias de presupuestos
y ROI

9 Al afadir los datos de SEO dentro de la

estrategia de gestion de ofertas PPC, la
busqueda de pago se utilizd sélo para
conseguir ventas adicionales, lo que
redujo el CPA (Coste Por Adquisicion) en
PPCun 87%

““La campafia de

bigmouthmedia para British
Airways marca un nuevo punto
de referencia para las
campahas de PPC. Su
innovadora estructura de
cuentas es una de las mejores
que hemos visto en el sector de
las compa#ias aéreas.”’

Eve Ireland,
Digital Marketing,
British Airways
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“ Bigmouthmedia ha sido
una fuerza motriz clave
en la mejora y progresion
de la estrategia de
marketing online de
British Airways. Su
servicio integrado de
SEOy PPC ha dado
resultados positivos a lo
largo de toda nuestra
relacién.”

Eve Ireland,
Digital Marketing,
British Airways
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Nuestra solucion (Cont.)

El modelo de niveles se empled esencialmente como un sistema para priorizar las rutas que
aparecian mal situadas en los rankings de SEO y que tenian una elevada disponibilidad de
asientos. Esto asegurd que PPC impulsase nuevas ventas y no canibalizase otros canales en los
que ya se habfan producido ventas.

Segun este innovador modelo, si la ruta es identificada como casi agotada, automaticamente
se sitUa en la seccion de Nivel 3 de baja prioridad para PPC, lo que supone que los anuncios
apareceran en una posicion inferior en los resultados de busqueda.

Un modelo de niveles bien organizado tiene muchas ventajas ya que:
® Asegura un equilibrio presupuestario correcto entre la inversién en SEO y en PPC.
® Minimiza la canibalizacion entre canales.
® Ayuda a disefar campanas PPC que son mucho mds estratégicas y tacticas.
® Se centra en el aumento de las ventas, no del tréfico.
® Maximiza el retorno de la inversion del gasto en marketing online.

9 Enfoque mejorado en informes y analisis

Pese a los numerosos avances en marketing online, todavia muy pocas companias adoptan
una metodologfa correcta de andlisis e informes. En muchos casos existe la duplicaciéon por
canales, y pocas empresas comprenden realmente que para asegurar el éxito de una campana
de marketing online es necesario tener una vision integral que cubra todos los canales.

En este sentido, la campana de British Airways se sitUa a la cabeza, con un sistema de
seguimiento integrado que compara minuciosamente cada uno de los canales online y realiza
una exposicion avanzada para los informes de conversion a la hora de identificar todos los
puntos de contacto de los usuarios antes de hacer la conversién. Esto ha posibilitado la
realizacion de andlisis exhaustivos que ponen de relieve la relacién entre el search marketing y
otros canales online, como la publicidad de afiliacion y la publicidad display.

Resultados

0 Reduccién del 31% en el CPA (Coste Por Adquisicién) en busquedas de pago en los ultimos
12 meses.

Q Incremento del 11% del retorno de la inversion en PPC en este periodo.

© Reduccion del 87% del gasto en PPC relacionado con palabras clave como “vuelos a”
o Incremento del 18% de los ratios de conversion de busquedas de pago en el periodo.
© Incremento del 400% en la posicion ntimero 1 del ranking para la frase “vuelos a”

@ Términos como “vuelos a Nueva York” o “vuelos a Londres” se situaron en la tercera posicion
de los rankings.

@ Incremento de 3% en la cuota de trafico total de British Airways.

;Quiere saber mds?

LIdmenos al 91 576 70 72, escribanos a hola@bigmouthmedia.com

o visite www.bigmouthmedia.es para mas informacién sobre
nuestros servicios de SEO y PPC.




